CON]'RATACI()N DE SERVICIO
LEGALITAS PREMIUM

CONDICIONES GENERALES

1.- Definicion del servicio.

Consiste en la prestacidon de asesoramiento y asistencia juridica realizada
por Abogados colegiados ejercientes, y efectuada a través de via telefonica
y/o telematica. La formalizacion del contrato y la prestacién del servicio
seran en castellano.

2.- Definicion de CLIENTE y USUARIO.
Se considera CLIENTE a la persona fisica que contrate el servicio y se dé
de alta como titular del mismo.

Se considera USUARIO a la persona fisica que puede consultar sobre
asuntos objeto de asesoramiento como CLIENTE o como autorizado del
CLIENTE, por su condicién de representante legal, conyuge o pareja con
la que conviva habitualmente, o hijo que habite en el domicilio familiar.
El USUARIO debera ser identificado previamente conforme al presente
condicionado.

3.- Ambito.

El servicio se presta sobre situaciones facticas acontecidas en territorio
espanoly alas que sea aplicable la legislacidén espanola, correspondiendo
la competencia a los Jueces y Tribunales espanoles.

El contenido del asesoramiento juridico prestado al USUARIO por los
Abogados de LEGALITAS no podra ser empleado para usos distintos al
estricto aprovechamiento personal del mismo; la difusién publica del
referido asesoramiento juridico requerird la expresa autorizacién por
parte de LEGALITAS.

4.- Identificacién. ;

Con antelaciéon a la prestacion del servicio, LEGALITAS solicitara al
USUARIO los datos que sean necesarios para comprobar el derecho al
mismo. Dichos datos han sido recabados en todo caso del propio USUARIO.
Este servicio es personal e intransferible.

5.- Contratacion y forma de pago.

La contratacion podrd ser presencial o a distancia, debiendo en ese
momento el CLIENTE facilitar los datos que se le requieran con el objeto
de prestar el servicio. En su casoy en los supuestos legales, el documento
electrénico de formalizacién del contrato serd archivado y podrd ser
accesible. Siparala perfeccion o cumplimiento del presente contrato fuera
precisa la notificacion de cualesquiera circunstancias entre las partes,
podra realizarse mediante envio postal o electrénico a las direcciones o a
los nimeros de teléfono movil indicados en la contratacion.

Si cualquiera de las partes modificase su direccion postal, electrénica o
numero de teléfono mdévil durante la vigencia del contrato, vendrd obligada
acomunicar ala otra las nuevas direcciones y/o niumero de teléfono mavil,
asumiendo la parte que incumpla las consecuencias juridicas derivadas
del incumplimiento.

Previamente a la celebracién del contrato y con la antelacién necesaria,
LEGALITAS, de modo veraz, eficaz y completo, ha prestado informacion
sobre las condiciones del contrato y remitird al CLIENTE, por cualquier
medio adecuado a la técnica de comunicacion a distancia utilizada, el
texto completo de las presentes condiciones generales.

Se establece como principal forma de pago la domiciliacién bancaria
en la cuenta designada al efecto por el CLIENTE mediante expedicion de
recibo que se cargard en la misma, si bien serd posible efectuar el pago
mediante cualquier otro medio que acuerden las partes; en cualquier
caso, el CLIENTE autoriza el tratamiento y la conservacion de los datos
necesarios para tal fin, los cuales seran utilizados exclusivamente para
el cobro de las anualidades u otros cargos autorizados por el CLIENTE.

Realizada la contratacion, LEGALITAS practicard un alta provisional.
LEGALITAS podrano atenderelprimerusodelservicio hastalaverificacion
del pago del mismo. En caso de abono mediante domiciliacién bancaria,
esta verificacion se acomoda en plazo a lo que estipule la normativa
vigente en cada momento. Una vez que LEGALITAS haya verificado que
el recibo correspondiente a la cuota ha sido abonado y no devuelto,
procedera a efectuar un alta definitiva con efectos desde la fecha de la
contratacion.

No atendido el pago a cargo del CLIENTE, LEGALITAS tendra derecho al
cobro de las cuotas impagadas mas el interés legal del dinero, asi como
de los gastos bancarios derivados de la devolucién del recibo, sin perjuicio
de la posibilidad de incluir los datos del CLIENTE en ficheros de solvencia
patrimonial y crédito.

LEGALITAS remitird al CLIENTE una documentacién descriptiva del
servicio, asi como una tarjeta identificativa que contiene el numero de

LEGALITAS

teléfono y la direccién de correo electrdnico a través de los que se presta
el asesoramiento juridico contratado.

6.- Duracion del servicio y renovaciones.

La duracion de la cobertura de LEGALITAS al CLIENTE serd de un ano,
renovandose tacitamente por anualidades sucesivas si no media renuncia
expresa por cualquiera de las partes, con una antelacion minima de un
mes antes de cada vencimiento y comunicada a través de cualquier medio
gue permita su constancia y, a su eleccién, en la misma forma en que lo
celebro.

Con objeto de mantener la calidad del servicio, LEGALITAS podra acordar
la suspensidn del servicio de atencion telefénica y, en su caso y previa
advertencia al usuario, dar por terminado el contrato si se detecta un
uso irregular, fraudulento o no previsto contractualmente, entendiéndose
comprendidos en tal supuesto, a titulo de ejemplo, aquellos casos en
que el volumen y diversidad de consultas haga presumir que se estan
efectuando en interés de terceras personas distintas del USUARIO;
cuando llegue a conocimiento del letrado o letrados que atienda/n la/s
consulta/s que el USUARIO se halle incapacitado de hecho o de derecho; si
se detectara suplantacion de la personalidad de los USUARIOS; cuando se
efectlen reiteradas consultas que no tengan caracter juridico; o en casos
en que el desconocimiento de la lengua haga imposible el entendimiento
mutuo.

El precio de las renovaciones se conocera a través de la oferta comercial
realizada por LEGALITAS 0 a través de su pagina web www.legalitas.com.
Para las renovaciones, LEGALITAS emitird nuevos recibos que cargara
en la cuenta bancaria facilitada por el CLIENTE o en su caso, de haber
acordado otro medio de pago, utilizando el mismo, pudlendo en todo caso
LEGALITAS reclamar legalmente el pago de los mismos en el caso de
resultar devueltos o no atendidos. Cesara la prestacién del servicio en
casode que por cualquier motivo no se produjera la renovacion del mismo;
dicho cese coincidird con el vencimiento de la anualidad no renovada.

Si el CLIENTE decide unilateralmente resolver el contrato sin que medie
|ncumpl|m|ento alguno por parte de LEGALITAS, el contrato quedara
extinguido sin que le asista derecho alguno a reclamar ni la devolucion de
la cuota anual ni parte proporcional alguna de la misma.

LEGALITAS podré resolver el contrato dentro de los tres (3) primeros
meses de la anualidad si considera que no tiene posibilidad de prestar el
servicio al CLIENTE. En este caso se devolvera la cuota o cuotas abonadas
aunque se haya utilizado el servicio.

7.- Derecho de desistimiento y reclamaciones.

En el anexo se acompana la informacion relativa al derecho de
desistimiento, el cual puede ser ejercitado en el plazo de 14 dias desde
la contratacion comunicandolo a través de cualquiera de las direcciones
indicadas. En las mismas direcciones podra comunicar las reclamaciones
gue en su caso pretenda interponer. La informacion relativa al derecho
de desistimiento puede ser consultada ademas en la siguiente direccién:
www.legalitas.com/informacion_derecho_desistimiento

8.- Horario. ’

El USUARIO podrd utilizar los servicios de LEGALITAS de 09:00 a
20:00 horas en horario peninsular de lunes a viernes, excepto festivos
nacionales. Las consultas o documentacion que lleguen fuera de ese
horario se entenderdan recibidas el siguiente dia habil a las 9:00 de la
manana, de acuerdo con los criterios expresados.

El horario de atencidén de consultas serd de 24 horas al dia todos los
dias del aho para cuestiones de urgencia. Se entenderd por situaciones
de urgencia aquellas cuyas consecuencias juridicas mas favorables o
menos desfavorables para el USUARIO dependan de un consejo legal
especializado inmediato.

9.- Remision a Despachos.

La decision de remitir a un USUARIO a uno de los Despachos de Abogados
de la Red de Despachos colaboradores, sera siempre adoptada por
LEGALITAS en funcidn de la viabilidad del asunto planteado.

En los supuestos en que se produjera la remision para el planteamiento
de un procedimiento judicial, ni los honorarios de abogado, procurador
asi como los de otros profesionales necesarios para la tramitacion de
dicho procedimiento judicial, ni las costas judiciales si proceden, estaran
incluidas en el servicio contratado.

10.- Conflicto entre USUARIOS y conflicto de intereses.
El servicio no podra ser prestado en caso de conflicto de intereses. Se
entenderd que existe conflicto de intereses, entre otros supuestos, cuando



elUSUARIO de LEGALITAS plantee sureclamacion o solicite asesoramiento
contra alguna empresa participada directa o indirectamente por
LEGALITAS; cuando se solicite el asesoramiento por USUARIOS en
contra de los intereses del CLIENTE; o cuando coincidan dos USUARIOS
con intereses contrapuestos en el mismo asunto. En este ultimo caso
y en cumplimiento de las disposiciones deontolégicas, se denegara la
prestacion del servicio informando a ambos de tal extremo; si fuese el
primer uso del servicio, el CLIENTE podra solicitar la devoluciéon de la
cuota abonada, quedando resuelto el contrato.

11.- Contenido del servicio.

|. ASESORAMIENTO JURIDICO INMEDIATO.

El USUARIO podra contar con el asesoramiento de los Abogados de
LEGALITAS por via telefénica o correo electrénico para consultar las
cuestiones juridicas que se le presenten en su ambito personal y familiar
y sobre las materias enumeradas a continuacion. LEGALITAS se reserva
el derecho a contestar sélo verbalmente, y aunque la resolucion de la
consulta se realice por escrito, quedan expresamente excluidos del
servicio la redaccién de informes o dictdmenes.

VIVIENDA.

Compraventa de vivienda.

Contratacion. Tipos de contrato de senal y consecuencias de cada uno.
Contrato de compraventa. Cldusulas mas favorables al vendedor y al
comprador.

Compra de vivienda sobre plano. Retrasos en la entrega de la vivienda.
Defectos en la vivienda. Avales, indemnizaciones, seguros de caucion.
Cémo reclamar.

Vivienda de proteccién oficial. Convocatoria.
Reclamaciones. Caracteristicas de la contratacion.
Créditos y préstamos hipotecarios. Condiciones del crédito o préstamo.
Otorgamiento.  Subrogaciones. Inscripcion. Impago. Embargos.
Novaciones. Cancelaciones.

Tramites a seguir antes y después de la compraventa. Informacion
registral. Otorgamiento de escrituras. Inscripciéon en el Registro de la
Propiedad.

Plazos. Requisitos.

Alquiler de vivienda.

Contrato de arrendamiento. Obligaciones y derechos de las partes.
Clausulas mas favorables al arrendador, clausulas mas favorables
al arrendatario. Duracion minima del contrato de alquiler. La fianza.
Inventario de muebles. Obras en la vivienda alquilada. Contrato de alquiler
de vivienda de temporada. Actualizacion de la renta. Comunicaciones
al arrendatario. Procedimiento judicial de desahucio. Falta de pago,
incumplimientos, finalizacién plazo, precario.

Servicio doméstico.

Contratacion. Condiciones y requisitos. Cotizacion a la Seguridad Social.
Salario. Vacaciones. Extincion del contrato. Contratacién de extranjeros.
El permiso de trabajo.

Comunidad de vecinos.

Juntas de vecinos. El orden del dia. El voto en la Junta de propietarios.
Mayorias necesarias para cada tipo de acuerdos. En qué

casos es necesaria la unanimidad. Impugnacién de acuerdos. El acta.
Obligaciones y derechos de los propietarios. Contribucién a los gastos
comunes. Disfrute de elementos comunes. Servidumbres. Organos de
Administracion de laComunidad. Nombramiento. Obligacionesy derechos.
Obligatoriedad de aceptacién del cargo de Presidente. Reclamacién al
propietario deudor de cuotas a la comunidad. Procedimiento judicial.
Tramites previos. Reclamacién a la comunidad por desperfectos causados
por elementos comunes o0 a un vecino por desperfectos causados a otro
vecino o a la comunidad.

Obras en la vivienda.

Licencias y permisos a solicitar a la Comunidad y a la Administracion.
Sanciones administrativas. Instalacién de aire acondicionado, toldos o
elementos fijos en fachada. Cerramiento de terrazas y balcones.

Fiscalidad de la vivienda.

Rendimientos derivados del arrendamiento de la vivienda. Cuenta ahorro
vivienda. Préstamo hipotecario. Deducciones por vivienda habitual.
Impuestos a liquidar por transmision de vivienda. IVA. Impuesto de
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Sucesiones
y donaciones.

FAMILIA.

Matrimonio.

Régimen econdmico matrimonial, capitulaciones matrimoniales.
Separacién y divorcio. Servicio de mediacion. Convenio regulador. Malos
tratos. Impago de pensiones. Abandono de familia. Nulidad eclesiastica.
Matrimonio Rato y no consumado. La familia numerosa: Requisitos
y pasos para la acreditacién, ayudas y subvenciones, bonificaciones
fiscales. Fiscalidad del régimen econdmico matrimonial. Determinacion
del régimen y consecuencias fiscales. Adquisicion de vivienda habitual
en los diferentes regimenes econdmicos. Imputacion de rendimientos.
Disolucion del régimen econdmico matrimonial. Responsabilidad de los
bienes de la sociedad y de los cényuges. Actividades empresariales y
operaciones entre cdnyuges.

Derechos de los menores.

Responsabilidad civil por los hijos menores e incapacitados. Malos tratos
a los hijos en guarderias y colegios. Adopcién y acogimiento. Instituto del

Defensor del Menor. Testamento en nombre del hijo menor o incapaz.
Cuestiones relacionadas con la normativa de dependencia.

Parejas de hecho.

Registros Municipales de uniones de hecho. Ordenacién de régimen
econdmico de la pareja. Posibilidad de obtenciéon de pensiones publicas:
viudedad, orfandad, etc. Ruptura de la pareja. Ligquidacion econdmica.
Fallecimiento. Derechos econémicos del sobreviviente.

Hijos: acoso escolar, ciberbullying, agresiones, contenidos e imagenes en
Internet, denuncias.

Herencia.

Modalidades de testamento. Consejos legales en torno a las medidas a
adoptar tras el fallecimiento de una persona. La particion de la herencia.
Desheredacion. Legitimarios.

Fiscalidad de la herencia. Obligados al pago. Reducciones y bonificaciones.
Transmision de acciones. Usufructos y derechos reales. Liquidacién, pago,
aplazamiento del impuesto.

ASUNTOS PENALES.

Delitos o faltas que le afecten ya sea como denunciante/acusacion
particular/querellante, ya sea como imputado. La denuncia. La querella.
El arresto. La detencién. El procedimiento judicial.

INTERNET.
Compras online. Usurpacién de estado civil. Acoso online. Reputacién
online: difamaciones. Derecho al olvido.

TRABAJO.

El asesoramiento versard sobre la relacion del trabajador por cuenta
ajena.

El contrato de trabajo. Tipos de contrato. Nominas. Prérroga. El Convenio
Colectivo aplicable. El contrato de alta direccién. Vacaciones, horario,
traslado geogréfico y traslado funcional.

Extincidon del contrato. Dimisién del trabajador. Despido (improcedente,
procedente y nulo), procedimiento ante el SMAC.
Procedimiento judicial. Indemnizaciones. Liquidaciéon o
Reclamacién judicial de cantidades. Salarios de tramitacion.
Quiebra de la empresa. Reclamacion ante el FOGASA. Jubilacidn
anticipada.

Sanciones al trabajador y al empresario. Procedimiento de reclamacion.
Infracciones. Suspensiéon de empleo y sueldo. Despido disciplinario.
Sanciones econémicas.

Expedientes de regulacion de empleo. Procedimiento. Intervencién de los
representantes sindicales (delegados de personal o comité de empresa).
Intervencidn de la Autoridad Laboral.

Accidente de trabajo y enfermedad profesional. Accidentes ocurridos en el
centrode trabajooendesplazamientos con motivos laborales. Incapacidad
e invalidez laboral. Procedimiento judicial para su declaracion.
Prestaciones de la Seguridad Social. Jubilaciéon, desempleo, maternidad,
incapacidad temporal, invalidez permanente. Procedimiento para su
solicitud. Cuantia. Duracion. Extincion.

Fiscalidad. Retenciones. Salario en especie (vehiculo, opciones sobre
acciones,). Rendimientos irregulares del trabajo.

Desplazamientos, dietas. Aportaciones a planes de pensiones y sistemas
de prevision social. Prestacién por desempleo.

Indemnizaciones.

finiquito.

TRIBUTOS.

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

Exenciones, deducciones y bonificaciones disponibles.

Declaracion conjunta o individual: requisitos de la unidad familiar; ventajas
e inconvenientes.

Rendimientos de trabajo personal: relaciones laborales especiales;
retribuciones en especie; reducciones; dietas, gastos de locomocion,
manutencion y estancia.

Rendimientos del capital inmobiliario: arrendamientos; gastos deducibles;
imputacién de rentas.

Rendimientos de capital mobiliario: clases de activos financieros; fondos
garantizados; dividendos y asimilados; deuda publica; contratos de seguro
de vida e invalidez; gastos deducibles y reducciones.

Ganancias y pérdidas patrimoniales: concepto; régimen general; régimen
transitorio; determinacién del valor de adquisicion y valor de transmisién.
Deducciones estatales y autonémicas: cuenta vivienda, vivienda habitual,
donativos, planes de pensiones.

Impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados.
Tributacion segun Comunidades Auténomas. Tarifas, exenciones vy
bonificaciones. Comprobaciones de valor.

Impuesto de sucesiones y donaciones.

Normativa autondmica aplicable. Tarifa, bonificaciones.

Entorno tributario, impuestos periféricos asociados.

Impuestos locales. Impuesto de bienes inmuebles. Tasa de basuras.
Vados.

Cuestiones formales de los impuestos: obligaciones formales, contables
y registrales; sanciones tributarias. Pago de tributos y devolucién de
ingresos indebidos; pago aplazado de la deuda.

AUTOMOVIL.

Sanciones y recursos. Cémo recurrir. Plazos, tipos de recursos. Donde
presentarlos.

Formalidades administrativas. Permisos y autorizaciones, bajas y altas
del vehiculo. La ITV.

Companias aseguradoras. Obligaciones que asumen, reclamaciones. El



contrato de seguro. Clausulas abusivas. El defensor del asegurado.
Accidentes de trafico. Precauciones a tomar ante un accidente. El
parte de accidente. Tramitacion del siniestro. Procedimiento judicial.
Indemnizaciones por danos en vehiculo y lesiones. Posibilidad de exigir la
reparacion cuando la compania quiere declarar el siniestro del vehiculo.
Alcoholemia. Obligatoriedad del sometimiento a la prueba de alcoholemia.
La prueba de aire expirado. Tiempo que debe transcurrir entre ambas
pruebas. Posibilidad de solicitar control en sangre. Casos en que procede
la detencién e inmovilizaciéon del vehiculo. Procedimiento judicial.
Sanciones penales y administrativas.

Fiscalidad. Impuesto de matriculacion. Obligaciones fiscales de la
transmision.

RECLAMACIONES.

Informacién sobre derechos del consumidor. Clausulas abusivas.

Defecto del producto. Productos en garantia. Reparaciones defectuosas.
Como reclamar.

Reclamaciones a empresas de telefonia, tintorerias, talleres, companias
de seguros, hoteles, restaurantes, agencias de viajes, canales de
televisién de pago, suministros, transporte, etc. por cobros indebidos o
por incumplimiento de contrato.

Reclamaciones a bancos por cobro de comisiones indebidas, por
incumplimiento de contrato, cldusulas abusivas.

Proteccion de datos personales. Asesoramiento por denuncias ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Ejercicio de los derechos de
acceso, cancelacion, oposicién y rectificacion.

Telecompra. Compra por teléfono y a través de Internet. Cobros indebidos.
Plazos de devolucién. Entrega del producto. Defectos del producto
adquirido. Cémo reclamar.

RELACIONES CON LA ADMINISTRACION.

Solicitudes presentadas a las diversas Administraciones; procedimiento,
requisitos, plazos, etc.

Procedimientos sancionadores; medios de defensa.

Empleados publicos.

Reclamaciones por el incorrecto funcionamiento de la Administracion.
Incidencias con agentes de la autoridad.

Incumplimiento de obligaciones administrativas.

Extranjeria.

Il. ASESORAMIENTO JURIDICO INMEDIATO SOBRE CUESTIONES DE
NATURALEZA URGENTE.

El servicio puede ser utilizado por los usuarios las 24 horas del dia, todos
los dias del ano, siendo el Unico requisito exigible que se trate de una
urgencia legal, de acuerdo a lo definido en las presentes condiciones,
tales como:

Incidencias relacionadas con el hogar:

Ruidos, humos, y otras molestias provenientes bien de viviendas vecinas,
bien de locales, talleres, bares, discotecas, etc. Igualmente se prestara
asistencia juridica en caso de danos imprevistos en la vivienda como
filtraciones, rotura de tuberias, inundacion, incendio, obras realizadas por
vecinos.

Situaciones en las que cualquier miembro de la familia sea objeto de algun
delito:

Un robo o hurto, allanamiento de morada, lesiones, homicidio, menores,
etc.

Incidencias relacionadas con los hijos:
Cuando éstos, por cualquier motivo se vean envueltos en problemas
legales.

Incidencias relacionadas con el automovil:

Conduccién bajo la influencia de bebidas alcohélicas, drogas vy
estupefacientes, robo o hurtos del / en el vehiculo, accidentes de trafico,
actuacion del servicio publico de retirada de vehiculos.

Reclamaciones de consumidores y usuarios:

Extravio, bloqueo o no devolucion de la tarjeta de crédito, adquisicion de
bienes por telecompra, intoxicacion por alimentos, danos causados por
producto defectuoso, etc.

Denuncias por danos causados por animales domésticos:

Tanto en calidad de denunciante cuando cualquier miembro de su familia
sufra una mordedura u otros danos, como en calidad de denunciados por
ser propietario del animal que ha causado los danos.

[ll. REDACCION DE CONTRATOS Y ESCRITOS; NEGOCIACIONES.

El servicio incluye la revision de los documentos y la redacciéon de los
escritos y contratos que se enumeran en este apartado. El servicio incluye
la negociacion de los intereses del USUARIO con la parte contraria en
aquellos supuestos que, a criterio del abogado, contribuya a mejorar su
situacion juridica. El servicio no alcanza a ningun otro contrato o escrito
distinto de los enumerados a continuacion:

COMPRAVENTA DE VIVIENDA.

Contratos de senal.

Cartas de reclamacion por retrasos en la entrega de la vivienda o por
defectos o vicios ocultos en la misma.

Examen de las notas simples del Registro de la Propiedad y de otra
documentacion facilitada por el CLIENTE a fin de verificar el estado de

cargas y embargos del inmueble asi como su titularidad.

Revision de la minuta pro forma de la Escritura de Compraventa con
caracter previo a su otorgamiento ante Notario.

Revisionde la minuta proformade la Escriturade Constituciéon de Hipoteca,
Subrogacion y Cancelacidn con cardcter previo a su otorgamiento ante
Notario.

ALQUILER DE VIVIENDA.

Contrato de arrendamiento. Cartas de reclamacién del arrendador al
arrendatario por realizacion de obras inconsentidas, falta de pago de la
renta, subarriendo inconsentido.

Cartas de reclamacion del arrendatario al arrendador para que realice
obras necesarias en la vivienda.

Cartasrelativas ala actualizacién de las rentasy a la prérroga del contrato
de arrendamiento.

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS.

Cartas de reclamacion a la comunidad o a otros propietarios por la
realizacién de actividades molestas, insalubres o peligrosas (ruidos,
humos).

Carta al Presidente de la Comunidad solicitando la inclusiéon de un
determinado punto en el orden del dia de una Junta.

Carta al Presidente de la Comunidad manifestando su oposicién a un
acuerdo tomado en Junta de Propietarios.

Carta al Secretario de la Comunidad solicitando documentacion de la
comunidad (estatutos, normas de régimen interno, acta de alguna Junta).

HERENCIAS.

Reclamaciones entre parientes para particién de herencia.
Minuta de testamento.

Contratos de legado.

RECLAMACIONES DE CONSUMO.

Cartas de reclamacion por cobros indebidos o por incumplimiento
de contrato o de los periodos de garantia a: empresas constructoras
o promotoras, empresas de reformas, empresas de reparacién de
electrodomésticos o de otros bienes, canales de televisién de pago,
empresas de telefonia, empresas suministradoras de electricidad, gas, y
agua, tintorerias, talleres de reparacion de vehiculos, concesionarios de
vehiculos.

Cartas de reclamacién a bancos por cobro de comisiones indebidas, por
incumplimiento de contrato, cldusulas abusivas; y escritos de reclamacion
ante el Banco de Espana.

Cartas de reclamacién por adquisicidn de bienes por telecompra (a través
del teléfono o de Internet) por cobros indebidos, devolucién del producto,
falta de entrega del producto y defectos del producto adquirido.
Denuncias a oficinas publicas de consumo, solicitudes de arbitraje de
consumo.

ESCRITOS FRENTE A LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Estan incluidos los escritos que se enuncian a continuacién, Unicamente
cuando estén referidos a las materias que pueden ser objeto de consulta
y segun estas condiciones:

Escrito de alegaciones frente a sanciones administrativas, excepto las
sanciones de trafico.

Actos comunicados al Ayuntamiento por realizacion de obra menor en la
vivienda.

Solicitudes del estado de un procedimiento administrativo excepto en
procedimientos sancionadores en materia de trafico o transportes.
Escritos solicitando resolucion expresa excepto en procedimientos
sancionatorios en materia de trafico o transportes.

Otros escritos de solicitud ante las Administraciones Publicas, excepto los
escritos de responsabilidad patrimonial de la Administracion.

SERVICIO DOMESTICO NO PERTENECIENTE A LA UNION EUROPEA.
Oferta de trabajo.
Contrato de trabajo.

LABORAL.
Escritos y comunicaciones de los trabajadores a la empresa, en el ambito
de las relaciones laborales.

FISCAL.
Solicitud de ingresos indebidos.
Solicitud de fraccionamiento y aplazamiento de deudas tributarias.

SEGURQOS.
Escritos de reclamacién a companias aseguradoras.

HIJOS.
Pre-redaccion de denuncia policial online en los supuestos permitidos.
Escritos para cese de uso de imagenes.

Escritos para retirada de contenidos o imagenes en Internet.

REDACCION DE ESCRITOS DE DEFENSA FRENTE A PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES EN MATERIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL. VIA
ORDINARIA'Y DE APREMIO.

Escritos de identificacién de conductor responsable.

Escritos de alegaciones en contestacién a la denuncia, tramite de
audiencia, propuesta de resolucion o requerimientos de subsanacién.
Recursos administrativos ordinarios no jurisdiccionales.



Solicitud de fraccionamiento por suspensidn del carné.

Solicitud de nulidad de actuaciones.

Recursos administrativos ordinarios nojurisdiccionales en via de apremio.
Solicitud de devolucién de ingresos indebidos.

Solicitud de fraccionamiento y aplazam|ento de deudas tributarias.
Cualquier otro escrito que, a juicio de los abogados de LEGALITAS,
fuese procedente elevar ante la Administracién competente, Unica
y exclusivamente en via administrativa, como por ejemplo recursos
extraordinarios o econdmico-administrativos.

El USUARIO, mandante, autoriza a LEGALITAS a que elabore, designe el
firmante y presente en su nombre, en el de su empresa (cuando proceda)
y/o del conductor del vehiculo designado por él como identificado, cuantos
escritos, solicitudes, recursos, consultas de expedientes sancionadores
0 gestiones sean oportunas, al objeto de procurar la defensa dptima
de sus intereses ante cualquier 6rgano de la Administracién Estatal,
Autondmica, Provincial o Local, en via administrativa, incluyendo las
actuaciones ejecutivas, al amparo de lo establecido en el articulo 5 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. El USUARIO, mandante, autoriza
expresamente a LEGALITAS, asimismo, y en orden a lo anterior, a designar
como domicilio, a efecto de notificaciones, aquel que mejor interese al
buen fin de la defensa de sus intereses.

El USUARIO deberd hacer constar, en las notificaciones que remita
a LEGALITAS, la fecha y modo de recepcién de la comunicacién,
comprometiéndose LEGALITAS a presentar el escrito que proceda, ante
el correspondiente registro publico, antes de la fecha de vencimiento
legalmente establecida, siempre que el USUARIO haga llegar a
LEGALITAS toda la documentacién e informacion necesaria para la
elaboracién del escrito procedente, incluida la resolucién a recurrir, con
una antelacién minima de CINCO DIAS HABILES a la finalizacion del plazo
de presentacion. Es obligacion del mandante, USUARIO, facilitar los datos
del conductor que en su caso sean requeridos por la Administracidn,
al amparo del articulo 11 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Maotor y Seguridad Vial. El USUARIO se obliga
también a colaborar con LEGALITAS en cuantas aclaraciones o gestiones
sean necesarias para el correcto funcionamiento del servicio. LEGALITAS
no responde de la veracidad de los datos facilitados por el USUARIO
no asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de
inexactitud o falta de actualizacién de los mismos. En el supuesto de que
la informacion que el USUARIO facilite a LEGALITAS no resulte exacta, y
que a causa de ello se derive algun tipo de perjuicio, LEGALITAS podra
exigir del USUARIO la reparacién del mismo.

Si el USUARIO no hiciera llegar la documentacién con la antelacién
establecida, LEGALITAS no se responsabilizara de la no presentacion del
escrito que procediera en plazo, ni de las consecuencias que de ello se
derivaran.

El servicio incluye el archivo y custodia, de los documentos tramitados,
durante un ano desde la fecha de presentacion en los registros publicos
que correspondan.

El servicio incluye la redaccion Unicamente de los documentos incluidos
en este punto, asi como la revision y estudio de los mismos documentos,
cuando sea el USUARIO quien los facilite. Los Abogados de LEGALITAS
los elaboraran y redactaran de acuerdo con los datos facilitados por el
CLIENTE, y se los remitiran por fax, e-mail, o correo ordinario. El plazo
maximo de elaboracion y/o revision de los documentos sera de tres
dias, excluyendo sdbados, domingos y festivos nacionales desde que el
USUARIO haya facilitado los datos necesarios para la realizacién de los
mismos. Salvo prevision expresa en contrario, no esta incluida la firma,
presentacion y subsiguiente tramitacién de los escritos, que serd por
cuenta del USUARIO.

En caso de que el escrito que se solicita a LEGALITAS esté sujeto a plazo
legal, el USUARIO deberd hacer llegar a LEGALITAS toda la documentacion
e informacién necesaria para su elaboracién, con una antelacién minima
de 72 horas habiles a su vencimiento.

LEGALITAS no responde de la veracidad de los datos facilitados por el
USUARIO no asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en
caso de inexactitud o falta de actualizacidon de los mismos, o del resultado
adverso de la tramitacion encomendada. En el supuesto de que la
informacién que el USUARIO facilite a LEGALITAS no resulte exacta, y
gue a causa de ello se derive algun perjuicio, LEGALITAS podra exigir del
USUARIO la reparacién del mismo.

IV. ASISTENCIA PERSONAL EN DESPACHO DE ABOGADOS.

Cuando LEGALITAS observe que porlanaturalezay viabilidad delasunto, tal
ycomo se recoge en las presentes condiciones, éste debe de ser planteado
personalmente en un Despacho de Abogados, pondrd a disposicidon
del USUARIO la RED NACIONAL DE DESPACHOS COLABORADORES,
remitiéndole al Despacho de Abogados que corresponda por especialidad
en funcion del procedimiento de que se trate. El servicio prestado por
el Despacho remitido se prestard en funcion del presupuesto y hoja de
encargo que en su caso formalice con el USUARIO, no obstante lo cual la
primera consulta relacionada con el objeto de la remisidn sera gratuita.
No obstante lo anterior, el USUARIO podré solicitar, previa conformidad
del abogado de cabecera y respecto de las prestaciones referidas en

el apartado | anterior, ser atendido personalmente sin coste en la RED
NACIONAL DE DESPACHOS COLABORADORES, sin necesidad de que
concurran los requisitos de naturaleza, viabilidad y necesidad sobre el
asunto planteado.

El encargo profesional por parte del USUARIO a uno de los Despachos
colaboradores de la Red Nacional, conlleva el establecimiento de una
relacion juridica diferente e independiente a la descrita en las presentes
condiciones generales, que mantendra el USUARIO directamente con
el despacho profesional al que se realice el encargo en régimen de
arrendamiento de servicios propio de la relacion abogado-cliente,
permaneciendo LEGALITAS ajena a dicha relacién y manteniendo por ello
el USUARIO indemne de cualquier perjuicio que se le pudiera derivar a
LEGALITAS.

V. VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS BOLETINES OFICIALES DE LAS
DISTINTAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Desde el momento en que se produzca el alta definitiva y se comuniquen
los datos de cada USUARIO necesarios para esta prestacion, LEGALITAS
pondra en marcha un sistema de busqueda en los Boletines Oficiales
o sistema que lo sustituya, y en TESTRA y siempre que el estado de la
técnica lo permita, de los expedientes sancionadores en materia de trafico
y circulacién de vehiculos a motor que aparezcan a nombre del USUARIQ,
a fin de que sean atendidos en tiempo y forma.

Esta busqueda se realiza, Unicamente, sobre la informacién facilitada por
las distintas Administraciones Publicas en Internet, y a ello se supedita la
eficacia de este servicio.

VI. GESTION DE RECLAMACIONES. LEGALITAS prestara al USUARIO los
siguientes tramites, y siempre que se considere su pertinencia, necesidad
y utilidad a criterio del abogado:

- Envio de burofax.

- Envio de carta certificada con acuse de recibo.
- Notas simples del Registro de la Propiedad.

- Certificado de nacimiento.

- Certificado de defuncion.

VII. ABOGADO DE CABECERA.

LEGALITAS pone a disposicion del CLIENTE un Abogado de Cabecera,
identificado en la contratacién, que tutelard todas las consultas del
USUARIO, pudiendo ser resueltas por él mismo o en coordinacién con
otros Abogados de LEGALITAS.

12.- Resolucién de consultas.

Las consultas versaran sobre las materias incluidas en estas condiciones
generalesy podran ser respondidas por los Abogados de LEGALITAS en el
mismo momento de ser planteadas, y a mas tardar en el plazo maximo de
tres dias, excluyendo sabados, domingos y festivos nacionales, en funcién
de la complejidad del asunto planteado.

13.- Proteccion de datos.

A los efectos de lo previsto en la normativa de proteccién de datos de
caracter personal que resulta de aplicacion, LEGALITAS, informa a los
Usuarios y/o Clientes que contraten productos y/o servicios de LEGALITAS
de los siguientes aspectos en materia de proteccion de datos personales:

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.
LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A

LEGALITAS SALUD, S.A

Responsable

Atencidn de solicitudes relacionadas con la
prestacion de servicios y cumplimiento de
obligaciones contractuales y precontractuales

Finalidad

Consentimiento del interesado

Legitimacion

Otras empresas espafolas afiliadas a la red de
Entidades Colaboradoras de la Firma LEGALITAS.
Administraciones y organismos publicos para

el cumplimiento de obligaciones directamente
exigibles a LEGALITAS, asi como ficheros comunes
de siniestralidad y de solvencia patrimonial.

Destinatarios

Acceder, Rectificar y Suprimir los Datos, asi como
otros derechos, como se explica en la Informacion
Adicional

Derechos

Informacion
adicional

Consulte la Informacidn Adicional y detallada
sobre Proteccion de Datos.

La informacién adicional puede ser consultada en anexo a estas
condiciones.

14.- El USUARIO queda informado que el servicio se encuentra o puede
encontrarse sujeto a las normas sobre prevencion de blanqueo de



capitales y financiacidn del terrorismo establecidas en la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, y a su reglamento aprobado por Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, asi como que el encargo encomendado estad o puede estar
fuera del &mbito de secreto profesional, existiendo obligacién de prestar
informacién sobre los datos obtenidos del cliente o el encargo efectuado,
en caso que las autoridades financieras la soliciten.

ANEXO RELATIVO AL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Informacidn sobre el ejercicio del derecho de desistimiento.

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14
dias naturales sin necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento
expirara a los 14 dias naturales del dia de la celebracién del contrato.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificar a
LEGALITAS (atencionalcliente@legalitas.es; fax 91 562 66 22 6 por
escrito a Avda. Leopoldo Calvo Sotelo Bustelo, 6, 28224 Pozuelo de
Alarcoén) su decision de desistir del contrato a través de una declaracién
inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo
electrdnico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que
figura a continuacion, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con gue la comunicacion
relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que
venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento: en caso de desistimiento por su parte,
le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos
de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccién por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad
menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora
indebiday, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha
en la que se nos informe de su decisidn de desistir del presente contrato.
Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de
pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya
usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en
ningun gasto como consecuencia del reembolso.

Si usted ha solicitado que la prestacion de servicios dé comienzo durante
el periodo de desistimiento, nos abonard un importe proporcional a la
parte ya prestada del servicio en el momento en que nos haya comunicado
su desistimiento, en relacidn con el objeto total del contrato. No obstante
lo anterior, el derecho de desistimiento no serd aplicable cuando a su
expresa solicitud haya comenzado la ejecucion del servicio.

Modelo de formulario de desistimiento (s6lo debe cumplimentar y enviar
el presente formulario si desea desistir del contrato).

- Ala atencién de LEGALITAS (atencionalcliente@legalitas.es; fax 91 562
66 22 6 por escrito a Avda. Leopoldo Calvo Sotelo Bustelo, 6, 28224
Pozuelo de Alarcén):

- Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/
desistimos de nuestro (*) contrato de venta del siguiente bien/prestacion
del siguiente servicio (*).

- Pedido el/recibido el (*):

- Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios:

- Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios:

- Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo
si el presente formulario se presenta en papel):

- Fecha:

(*) Tachese lo que no proceda.

ANEXO RELATIVO A LA INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE DE TRATAMIENTO )

Son Entidades pertenecientes al Grupo LEGALITAS (en adelante
LEGALITAS), y por tanto Responsables de los Tratamientos de los datos de
caracter personal que el Usuario y/o Cliente proporcione a LEGALITAS de
manera voluntaria para la provision del Servicio y/o Servicios que resulten
objeto de contratacién las siguientes: LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL,
S.L, provista de NIF: B82305848, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U., con NIF: A85180289, y LEGALITAS SALUD, S.A., con
NIF: A84948215, todas ellas con el domicilio social en Pozuelo de Alarcén,
Avenida Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6, 28224 de Madrid.

Asimismo se informa de la direccién de correo electrénico de contacto
del Delegado de Proteccion de Datos de LEGALITAS: dpo@legalitas.com.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales aportados por los Usuarios y/o Clientes de
LEGALITAS seran mcorporados a un Registro de Tratamientos titularidad
de LEGALITAS y gue seran tratados con la finalidad de desarrollar la
relacion contractual y/o precontractual establecida entre las partes,
asi como para recibir comunicaciones informativas promocionales de
servicios prestados por LEGALITAS, a través de medios telefénicos,
electrénicos, postales u otras formas de comunicacion a distancia
relativas a los dmbitos de la abogacia, asesoria, gestoria, servicios
juridicos complementarios, financieros, seguros y de asistencia o atencion
sanitaria u otros sectores analogos.

El Usuario y/o Cliente podrd revocar en cualquier momento el
consentimiento otorgado con respecto al envio de comunicaciones

informativas promocionales relativas a servicios de LEGALITAS mediante
el mecanismo habilitado al efecto, como por ejemplo solicitando la baja del
envio de comunicaciones promocionales a través del envio de un correo
electrénico a la direccién atencionalcliente@legalitas.es, incluida en todas
las comunicaciones comerciales y/o comunicandoselo al profesional que
le atienda.

El Usuario y/o Cliente autoriza expresamente a LEGALITAS el tratamiento
de los datos personales que le proporcione con caracter previo y/o durante
la prestacion del servicio para la finalidad anteriormente descrita, entre
los cuales podran figurar aquellos relativos a la salud de las personas, a la
comision de infracciones penales o administrativas, o aquellos otros que
pudieran revelar el origen étnico o racial, opiniones politicas, convicciones
religiosas o filosdficas, afiliacion sindical, datos genéticos y/o biométricos,
o cualquier otra informacion relacionada con el servicio prestado.

LEGALITAS podra comunicar a la red de colaboradores del Grupo, tanto
datos de caracter identificativo del Usuario y/o Cliente de LEGALITAS,
como por ejemplo nombre, apellidos y teléfono de contacto, asi como
la informacién y/o documentacién necesaria relacionada con el servicio
contratado, para el cumplimiento de las finalidades del mismo y cuya
negativa imposibilitaria su prestacion.

Asimismo, LEGALITAS podra comunicar los datos de Usuarios y/o Clientes
a aquellos organismos publicos o partes implicadas, cuando fuera
estrictamente imprescindible para la ejecucion del servicio contratado
y/o exista una obligacién o habilitacion legal que asi lo requiera.

El Usuario y/o Cliente de LEGALITAS garantiza que los datos aportados
son verdaderos, exactos, completos y actualizados, siendo responsable
de cualquier dano o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacién. En el caso de
que los datos aportados pertenecieran a un tercero, el Usuario y/o Cliente,
garantiza que ha informado a dicho tercero de los aspectos contenidos en
ésta clausula y obtenido su autorizacién explicita para facilitar sus datos
a LEGALITAS para los fines senalados.

INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PARA ENVIO DE
COMUNICACIONES

Los datos empleados, o facilitados, en las comunicaciones informativas
y/o promocionales son tratados por LEGALITAS para finalidades
consistentes en el envio de comunicaciones electrénicas de naturaleza
informativa sobre servicios, actividades, publicaciones, celebraciones,
felicitaciones y acontecimientos sociales y profesionales de LEGALITAS,
de su Fundacién o de terceros de la red de firmas LEGALITAS del sector
abogacia, asesoria, seguros y sanitario que pudieran resultar de interés
del Usuario y/o Cliente; el seguimiento y optimizacién de las campanas de
marketing realizadas mediante tecnologias al efecto.

LEGALITAS le recuerda que el consentimiento para el envio de dichas
comunicaciones podra ser revocado en todo momento por el Usuario y/o
Cliente mediante la utilizacion del mecanismo habilitado al efecto en cada
una de las comunicaciones recibidas.

El criterio de conservacion de los datos tendrd base en la manifestacion
contraria al tratamiento por su parte. En todo caso, podran ejercitarse los
derechosde acceso, rectificacién o supresion, limitacion de su tratamiento,
oposiciony portabilidad mediante correo electrénico a atencionalcliente@
legalitas.es adjuntado fotocopia del DNI o documento equivalente.

DATOS PERSONALES DE TERCERQS

En el caso de que los datos personales fueran aportados por persona
distinta del Usuario y/o Cliente de LEGALITAS o titular de los datos, que
actue en calidad de representante de éste, dicho representante garantiza
que ha informado del contenido de la presente clausula al titular de los
datos que facilita y ha obtenido su autorizacion explicita para facilitar sus
datos a LEGALITAS con las finalidades senaladas. Igualmente garantiza
que los datos aportados son exactos y actualizados, siendo responsable
de cualquier dano o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacién.

PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras que
se mantenga la relacién contractual, no se solicite su supresion por el
interesado y no deban eliminarse por ser necesarios para el cumplimiento
de una obligacion legal, para la formulacién, ejercicio y defensa de
reclamaciones, o cuando se requiera su conservacion para posibilitar la
aplicacion de algun beneficio, descuento o ventaja promocional para el
cliente.

En caso de que el Usuario y/o Cliente revoque su consentimiento prestado
para el tratamiento de sus datos o ejercite los derechos de cancelacion o
supresion, sus datos personales se conservaran blogueados a disposicién
de la Administracion de Justicia durante los plazos establecidos
legalmente para atender a las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento de los mismos.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
La base legal para el tratamiento de los datos personales de los Usuarios
y/o Clientes por parte de LEGALITAS, reside en las letras a), b) y c¢) del
nimero 1 del articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril.



Por tanto, LEGALITAS se encuentra legitimada para llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales en base a que:

- El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento expreso para
las finalidades descritas que requieran el tratamiento de datos del
Usuario y/o Cliente relativos a la comision de infracciones penales,
administrativas, datos de salud y/o de cualquier tipo de informacion
que pudiera revelar el origen étnico o racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filosdéficas, afiliacion sindical, datos genéticos,
biométricos, y/o informacion relativa a la vida u orientacion sexual de
una persona.

- El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento explicito para
el tratamiento de sus datos personales en el marco de una relacién
contractual o precontractual para la atenciéon de su solicitud de
informacidén y/o ejecucién de la prestacion del servicio.

- El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento informado para
el envio de comunicaciones comerciales relacionadas con productos
y/o servicios de LEGALITAS que pudieran ser de interés del Usuario y/o
Cliente.

- Adicionalmente se informa al Usuario y/o Cliente que existen
obligaciones legales que requieren del tratamiento de los datos
personales, de acuerdo con los servicios prestados.

CATEGORIAS DE DESTINATARIOS ;
Los datos personales de Usuarios y/o Clientes de LEGALITAS podran ser
comunicados a las siguientes categorias de interesados:

- Despachos de Abogados con los que las Sociedades del Grupo
LEGALITAS tengan acuerdos de colaboracién para posibilitar la
ejecucion y el correcto cumplimiento del contrato de asesoramiento
juridico.

- Gestorias con los que las Sociedades del Grupo LEGALITAS tengan
acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucion y el correcto
cumplimiento del contrato.

- Entidades Aseguradoras con las que las Sociedades del Grupo
LEGALITAS tengan acuerdos de colaboraciéon para posibilitar la
ejecucion y el correcto cumplimiento del contrato de seguros.

- Red de Médicos con los que las Sociedades delGrupo LEGALITAS tengan
acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucidon y el correcto
cumplimiento del contrato de asesoramiento.

- Entidades Financieras, con las que las Sociedades delGrupo LEGALITAS
tengan acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucion y el
correcto cumplimiento del contrato de seguros.

- Las Sociedades del Grupo LEGALITAS.

- Los proveedores de servicios informaticos,
“computacién en la nube”.

- Las Administraciones y Organismos Publicos, para el cumplimiento de
obligaciones directamente exigibles a LEGALITAS y/o cuando exista la
habilitacion legal correspondiente.

incluso servicios de

Asimismo, si su relaciéon con LEGALITAS es a través de un contrato de
seguro, de conformidad con el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
y demdas normas concordantes, se informa que los datos personales
facilitados podran ser cedidos a ficheros comunes para la liquidacién de
siniestros, colaboracion estadistico actuarial y elaboracion de estudios de
técnica aseguradora.

En todo caso, LEGALITAS garantiza a sus Usuarios y/o Clientes la
confidencialidad y el secreto de las comunicaciones, sin perjuicio de

cualesquierainterceptaciones legales que pudieran, en su caso, ordenarse
por las autoridades competentes a tal efecto.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
En la actualidad LEGALITAS no realiza transferencias internacionales de
datos.

DERECHOS DE LOS INTERESADOS ’

El Usuario y/o Cliente podra ejercitar ante LEGALITAS los derechos de
acceso, rectificacion o supresion, limitacién de su tratamiento, oposicion,
portabilidad, y a oponerse a decisiones individuales automatizadas.
Asimismo, podran revocar su consentimiento en caso de que lo hayan
otorgado para alguna finalidad especifica, pudiendo modificar sus
preferencias en todo momento.

El Usuario y/o Cliente podrd ejercitar cualquiera de los derechos
informados en el parrafo anterior, mediante el envio de un correo
electrénico indicando el derecho que ejercita dirigido a LEGALITAS
direccién atencionalcliente@legalitas.es, o bien mediante el envio de una
carta firmada dirigida a LEGALITAS, Av. Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo
n® 6 3° 28224 Pozuelo de Alarcén Madrid, adjuntando en ambos casos
una copia del DNI, N.I.LE o pasaporte y la documentacion que, en su caso,
fundamente la peticion.

Adicionalmente, se informa al Usuario y/o Cliente que puede dirigir
cualquier tipo de reclamacién en materia de proteccion de datos
personales a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos www.agpd.es,
Autoridad de Control del Estado espanol.

Para mas informacion puede consultar la Politica de Privacidad y Aviso
Legal en la web: www.legalitas.com

Legalitas Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A.,
sociedad unipersonal, inscrita en RM Madrid: Folio 30.
Tomo 24660. Seccion 8. Hoja M-443838.

Inscrip. 12 CIF A-85180289
con num. de registro DGSyFP C-0771.
Domicilio social Avda. Leopoldo Calvo -Sotelo Bustelo, 6,
Pozuelo de Alarcon (MADRID).

LEGALITAS

Consultas por la web:
www.legalitas.com

Para acceder al servicio el usuario
debera proporcionar los datos que le
sean requeridos para su identificacién.
consultas@legalitas.es

Lldmenos de 9:00h. a 20:00h.

De lunes a viernes.
24 horas en caso de Urgencias Legales
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